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ADVPRO trefärgad LED-skylt  

Användarmanual och bruksanvisningss 

Passar till: st9s32 och st9s43 och st9s64 
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Viktigt: Innan du börjar, se till att Bluetooth på din mobila enhet är på och att den är 
ansluten till Internet.  

Observera att om parningen inte är klar inom 3 minuter måste du starta om processen från 
början.  

Det här ingår 

 ADVPRO Neon LED-ljusskylt (förmonterad med kabel och kontakt) x 1 stycke 
 Hängande snöre x 1 st 
 Svart kartong x 1 st 
 Självhäftande klistermärke x 4 stycken 
 Handskar x 1 par 

 

App Installation 

 

1. Sök efter appen "Tuya Smart" i App Store (iPhone/iPad) eller Google App Store (Android). 
Installera appen.  

 

Eller 

 

2a. Skanna QR-koden nedan och öppna sidan i en webbläsare. 

 

Tryck på "Ladda ner" så kommer du till motsvarande App Store. Installera appen.
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2b. Om installationen inte påbörjas på ovanstående sida efter att du skannat QR-koden kan du 
klicka på 3-punktsmenyn i det övre högra hörnet på sidan. Klicka på Installera för att ladda 
ner och installera direkt. 

          

 

Appen visas på din telefon när installationen är klar. 

 

 

Ihopkoppling  

1. Öppna appen, du kan antingen registrera dig eller trycka på "Prova nu" för att fortsätta. 
(Anmälan är inte obligatorisk.) 
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2. Klicka på "+"-knappen i det övre högra hörnet för att lägga till enhet. 

 

3. Välj "Belysning", välj "Ljuskälla (BLE)" under menyn "Ljuskälla". 

 

 

4. Slå på LED-skylten. Tryck och släpp den trådbundna på/av-knappen 6 gånger i följd, LED-
skylten ska blinka och kan upptäckas av appen.  
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5. Appen  ska visa "Hittade 1 enhet". Klicka på "+" för att para ihop  LED-skylten . 

 

 

6. Du kommer att se "Tillagd framgångsrikt". Din LED-skylt ska sluta blinka och återgå till normalt 
läge.  
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Operation  
Vid parning bör du se kontrollpanelen enligt nedan. 

Du kan styra ljusstyrkan på din LED-skylt genom att välja bland de 4 förinställda Smart Light-
lägena "Godnatt", "Läsning", "Arbete" eller "Fritid". Du kan också ändra ljusstyrkan exakt genom 
att flytta fältet nedanför.  

Observera att ljusstyrkan endast kan justeras via appen. 

 

 

Njut av din ADVPRO LED neonskylt ! 

 

Vanliga frågor och felsökning 

1. F: Jag har aktiverat Bluetooth-funktionen på min enhet, men den kan inte paras ihop, 
varför? 

S: Se till att din enhet  också är ansluten till internet. 

 

2. F: Jag kan se att Alexa / Google Assistant också hittade LED-skylten, kan jag para ihop den 
med dem?  

S: Vi är ledsna att våra LED-skyltar bara kan fungera med Tuya Smart-appen för tillfället, 
den kan inte läggas till i Alexa eller Google Assistant. 

 

3. F: Min skylt lyser inte  , vad ska jag göra? 

S: Kontrollera om alla kablar är väl anslutna, de kan lossna under transporten. Om allt ser 
bra ut, försök att trycka och hålla in på/av-knappen i några sekunder.  

Om den fortfarande inte lyser, vänligen kontakta oss.  
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4. F: Jag har köpt mer än ett st9-tecken, hur kan jag lägga till det extra tecknet i appen? 

S: Följ steg 2 till steg 6 i "DEL II Parning" för att lägga till det extra tecknet i enlighet med 
detta. Observera att du bör namnge varje skylt med ett identiskt namn och du kan göra 
namngivningen efter att skylten har parats ihop med apparna. 
 

5. F: Jag har kontaktat ert team för några dagar sedan men det finns inget svar.  

S: I allmänhet svarar vårt team på alla förfrågningar inom 24 timmar på arbetsdagar.  

Om du inte har fått vårt svar föreslår vi att du kontrollerar din skräppost. Du kanske också 
vill dubbelkolla om det är brevlådan för e-postmeddelandet som är registrerat på 
plattformen. 

Om du kontaktar oss via plattformen, kontrollera inkorgen på plattformen. Observera att de 
flesta e-handelsplattformar inte tillåter kommunikation utanför webbplatsen mellan köparen 
och säljaren. Om du har lämnat ett annat e-postmeddelande i ditt meddelande är det inte 
synligt för oss. 

 Städning och underhåll 

Torka av skylten med en torr trasa. För att minimera fingeravtryck rekommenderar vi att du bär de 
medföljande handskarna när du hanterar skylten.  

Felsökning 

 Om din skylt inte fungerar som den ska, kontrollera först anslutningen mellan kabeln och 
LED-ljusremsan. 

 För ytterligare felsökningshjälp, se vår instruktionsvideo genom att skanna QR-koden nedan:  

 

Behöver du hjälp? Om du stöter på några problem, vänligen kontakta vår kundtjänst genom att 
maila advprocs@gmail.com med ditt beställnings-ID. Vi kommer att svara på din förfrågan så snart 
som möjligt. 

Viktig säkerhetsinformation: 

För din säkerhet, läs följande innan du använder denna produkt: 

Elsäkerhet: 

 Använd inte denna produkt med en skadad sladd eller kontakt. 
 Modifiera inte kontakten och försök inte tvinga in den i ett inkompatibelt uttag. 
 Utsätt inte produkten för vatten eller fukt. Undvik att använda den i badrum eller andra 

platser med hög luftfuktighet. 
 Koppla alltid ur produkten före rengöring eller service. 
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Kvävningsrisk: 

 Denna produkt innehåller små delar som kan utgöra en kvävningsrisk för barn och husdjur. 
Förvaras utom räckhåll för barn och husdjur. 

Värmeproduktion: 

 Denna produkt kan generera värme under drift. Placera den inte på eller nära brandfarliga 
material, tyger eller ytor. 

I händelse av elektriska stötar, stäng omedelbart av strömkällan och sök läkare. Om du upplever 
obehag när du använder denna produkt, avbryt användningen och kontakta en läkare. 

Avsedd användning 

Denna ADVPRO Neon LED-ljusskylt är designad för dekorativ användning inomhus. Den är inte 
avsedd för belysningsändamål. Använd den inte på våta platser eller utomhus. 

Tekniska specifikationer 

 Modell: st9s32, st9s43, st9s64 
 Inspänning: 110-240V AC (via adapter) 
 Driftspänning: 9V DC 
 Strömförbrukning: 12W 
 Huvudmaterial : Akryl 

*Denna produkt har ett ljusflöde under tröskelvärdet på 60 lumen, vilket faller under undantaget för obligatorisk 
energimärkning. 

Begränsad garanti 

ADVPRO garanterar att denna produkts ljusremsa är fri från defekter i material och utförande 
under en period av ett (1) år från inköpsdatumet. Denna begränsade garanti täcker inte defekter 
som uppstår på grund av felaktig användning, missbruk, försummelse, ändring, modifiering av 
produkten eller normalt slitage. 

Göra ett garantianspråk 

Om din ljusremsa inte fungerar inom garantiperioden, vänligen kontakta ADVPROs kundtjänst 
med ditt order-ID och inköpsplattformen där du köpte produkten. Du når oss via e-post på 
advprocs@gmail.com. 

Information om efterlevnad 

Denna produkt uppfyller relevanta säkerhetsföreskrifter. 

CE-märkning och harmoniserade standarder  

Denna produkt är CE-märkt, vilket indikerar överensstämmelse med följande EU-direktiv 

Direktiv 2014/35/EU (låg voltage Direktiv) 
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FCC ID 2A5E4-ST9S43 

  

Information om avfallshantering  

Denna produkt ska inte slängas med vanligt hushållsavfall. I enlighet med EU:s WEEE-direktiv 
(direktiv 2012/19/EU), se till att denna produkt kasseras på rätt sätt för att minimera potentiella 
negativa effekter på miljön och människors hälsa. För specifik information om avfallshantering, 
kontakta din lokala avfallsmyndighet. 

Information om europeisk representativ person 

eVatmaster Consulting GmbH, Bettinastr.30, 60325 Frankfurt am Main, Tyskland 

Telefon: +496995179070 

E-post: contact@evatmaster.com 

Information från tillverkaren  

Shenzhen Hongruiyuan Industrial Development Co., Ltd. 

201, Block A, 16 Zaohekenggongyequ, Nanwanjiedao, Longgang, Shenzhen, Guangdong, China  

Postal Code: 518114 

E-post: advprocs@gmail.com 

Telefon: +86-0755-28130113 

Webbplats www.advproduct.com  

 

Kontaktinformation 

För kundtjänst eller garantiförfrågningar, vänligen kontakta ADVPRO på advprocs@gmail.com. 

 


